BALATONICA.HU SZABALYZATA

a jogellenes tartalmu hozzaszélasokkal szembeni fellépésrdl

A Balatonica Group Kft. (székhely: 1089 Budapest, EIn6k utca 11. MF 1/A.; cégjegyzékszam: 01 09
294773; addszam: 25892192-2-42; e-mail cim: sales@balatonica.com; képviseli: Szalontai LaszI6 Béla
lgyvezet6) mint kiadd (a tovdbbiakban: Kiadd) a sajtdszabadsagrél és a médiatartalmak alapvetd
szabalyairdl sz6l6 2010. évi CIV. torvény 20/A. §-dban foglaltaknak eleget téve - figyelemmel a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdg Médiatanacsanak e targyban kiadott ajanlasaban is
megfogalmazottakra — a kiadasaban Iévé www.balatonica.hu cim elektronikus sajtotermék (a
tovabbiakban: Hirportal) altal fenntartott k6zosségi média oldalain kbzzétett tartalmaihoz flizott
jogellenes tartalmu hozzaszdlasokkal szembeni fellépés végett, az azok kdzzétételét kbvetben
iranyado és kévetendd eljaras rendjére az alabbi szabalyzatot (a tovabbiakban: Szabalyzat) alkotja.

1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1. A sajtészabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd szabalyairdl sz6lé 2010. évi CIV. térvény (a
tovabbiakban: Smtv.) 20/A. § (1) bekezdése értelmében amennyiben az internetes sajtétermék
kiaddja az altala szerkesztett internetes fellileten vagy mas daltal izemeltetett online platformon
biztositja a sajtotermék tartalmai tekintetében az olvasdi hozzdszélasok lehetlségét, ugy koteles a
jogellenes tartalmu hozzaszdlasokkal szembeni fellépés érdekében azok kdzzétételét kbvetben
alkalmazando eljardsrél nyilvanos szabdlyzatot alkotni és ennek megfelel6 hatékony megoldast
alkalmazni.

1.2 Az Smtv. 20/A. §-at beiktatd, az internetes agresszio visszaszoritasarol sz6lo 2024. évi LXXVIIL.
torvény indokoldsa szerint a kozelmultban — jellemz8en az interneten megszaporodtak az olyan
félelemkeltd, gy(ilolkédd megnyilvanuldsok, olvaséi hozzaszélasok (kommentek), amelyek sértik az
érintett személyek emberi méltésagat, egyuttal nélkllozik az egymads irdnti kdlcsonos tiszteletet, és
romboljak a kozligyek megvitatasanak kultdrdjat. E negativ tendencia egyik oka a modern digitalis
vilag arctalansaga, amely teret enged a gy(loletkelt6 hozzaszélasoknak. A kdzbeszéd allapotanak
formaldsa kozos felel6sség, ezért kiilondsen a kozosségi és online platformok, médiafeliletek
tekintetében sziikséges 0sztondzni a jogellenes és karos tartalmak elleni hatékony fellépést. Az
emberi méltdsag sérthetetlenségét és a kozosség megfélemlitést6l mentes kommunikdcidhoz vald
jogat szem el6tt tartva az uszitd, gy(lolkodé kifejezések terjedésével, demoralizalé hatasukkal
szemben a jog eszkozeivel is szlikséges fellépni figgetlenil attdl, hogy e kifejezések személyekre vagy
személyek meghatdrozott csoportjara irdnyulnak.

1.3. Jelen Szabalyzat célja, hogy meghatdrozza a jogellenes felhaszndli hozzaszélasokkal
szembeni fellépés érdekében azok kozzétételét kbvetGen alkalmazandé eljarasi rendet.

1.4. Jelen Szabalyzat hatdlya kiterjed a Kiadé altal mas szolgaltatasban (k6zosségi média
oldalakon) kezelt profiljan, fiokjan keresztiil a Hirportal tartalmai tekintetében biztositott felhasznaldi
hozzaszélasokra, igy e Szabalyzat rendelkezései minden hozzdszolast (kommentet, megjegyzést) tevd,
illetve az oldalon keresztiil tartalmat megosztd felhasznaldéra egyformdn vonatkoznak. Kiadd az 3ltala
szerkesztett balatonica.hu internetes sajtdterméken az ott megjelend tartalmak tekintetében az
olvasdi hozzdszolasokat nem biztositja.

1.5. Az el6z6 pontra tekintettel a Kiadd az alabbi fellleteken teszi lehetévé a Hirportal
tartalmaihoz kapcsolddoé hozzaszélasok kozzétételét:



https://www.facebook.com/balatonica

https://www.instagram.com/balatonica/

1.6. A Kiadd nem felelSs a hozzaszolasok tartalmdaért, amennyiben nincs tudomasa jogellenes
tartalomrdl. Amint tudomast szerez ilyesmirdl, azt haladéktalanul eltavolitja vagy hozzaférhetetlenné
teszi.

1.7. A jelen Szabdlyzat nem vonatkozik a szerz6i vagy szomszédos jogokat sért6 hozzaszélasokra —
ezekre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrél sz6lé 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban:
Ekertv.) 13. §-a irdnyadd.

2. TARTALMI RENDELKEZESEK

2.1. A hozzdszélas jogellenes, amennyiben a hatdlyos magyar jogszabalyba vagy eurépai unids jogi
szabdlyozasba, tovabba jelen Szabalyzatban felsorolt barmely tilalomba (tkozik. A Kiadénak joga
annak megitélése, hogy egy hozzaszélas jogellenesnek mindgsiil-e vagy sem.

2.2. igy tilos minden olyan hozzaszélas kozzététele, amely
- emberi méltésagot sértd;

- valamely személy személyiségi jogat sért6 (kiilonésen, de nem kizardlag névviselés, becsiilet,
johirnév, maganélet, magantitok, személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog, képmdashoz és a
hangfelvételhez vald jog);

- valamely nemzet, k6z6sség, nemzeti, etnikai, nyelvi és mas kisebbség vagy barmely tobbség,
tovabba valamely vallasi kozosség kirekesztésére alkalmas;

- valamely nemzet, k6z6sség, nemzeti, etnikai, nyelvi és mas kisebbség vagy barmely tobbség,
tovabba valamely vallasi kozosség vagy ezek barmely tagja elleni gy(ildletet kelt vagy erészakra uszit;

- alpdri, agressziv, fenyeget6 hangnemd;

- szélsGséges vallasi nézetek terjesztésére alkalmas;

- egészségre artalmas anyagok hasznalatara 6sztonoz;

- alhireket terjeszt hozzaszdlasaban;

- alkalmas arra, hogy mdasokban megbotrankozast vagy panikot keltsen;

- sérti a kozzétételének id6pontjaban Magyarorszagon hatalyos torvényeket, illetve blincselekményre
vagy egyéb jogsértésre torténd felhivast, buzditast, arra vald jelentkezést tartalmaz;

- jogsért6 tartalomra mutato linket helyez el;

- kiskoruak fejlédésére kdros lehet;

- kereskedelmi kozleményeket, reklamokat tartalmaz;

- Uzleti titkokat vagy tiltott mddon megszerzett adatokat tartalmaz;

- politikai rekldamokat, propagandat vagy nyilt politikai agitaciot tartalmaz;

2.3. A hozzaszélas jogellenessége megnyilvanulhat szoveges, képi, hang- vagy videds formdaban is.



2.4, Kiado fenntartja a jogot, hogy a hozzaszélas lehet6ségét bizonyos, kiiléndsen érzékeny
témakra vonatkozé tartalmak esetében (igy példaul haladlesetek, természeti katasztrofak, balesetek,
terrortamadasok) kizarja, felfliggessze vagy megsziintesse.

2.5. Kiadd a hozzaszolas jogellenességét észlelheti sajat ellenbrzése vagy valamely olvasé
bejelentése folytan.

2.6. A Kiado a Hirportal tartalmdhoz kozzétett felhasznaléi hozzaszdlasok jogszerlségét, illetve
jogellenességét human moderator Utjan ellenérzi. A Kiadd jogellenes hozzaszdlasokat indokolatlan
késedelem nélkil - de legfeljebb a kdzzétételtdl szamitott 24 éran belll - kiszdri, és azokat
haladéktalanul eltdvolitja (hozzaférhetetlenné és megoszthatatlanna teszi).

2.7. A hozzdsz6las jogellenességét a Kiadd itéli meg a hatdlyos magyar és eurdpai unios jogi
szabadlyozas, az ahhoz kapcsolddo joggyakorlat és a jelen szabdlyzatban foglaltak alapjan.

2.8. A Hirportdl tartalmaihoz kapcsoldddan megjelend hozzaszélasok utdlagos moderaldsa nem
jelenti az ezeken a fellileteken megjelené felhaszndléi tartalmakeért valé szerkeszt6i
felelGsségvallaldst.

3. JOGELLENES HOZZASZOLASOK BEJELENTESE, ELJARASI REND

3.1. Akinek megitélése szerint valamely, a Hirportal tartalmaihoz kapcsoléddan kdzzétett
hozzaszélas jogellenes vagy a jelen Szabalyzatban rogzitett valamely tilalomba tkozik, a Kiadé felé az
aldbbi elérhetGségek egyikén bejelentést tehet:

- levelezési cim: 1089 Budapest, EIndk utca 11. MF 1/A.
- e-mail cim: sales@balatonica.com

3.2. Kiadé felé intézett bejelentésben meg kell jel6Ini minimalisan azt a tartalmat, amelyhez
kapcsoldéddan a sérelmesnek itélt hozzaszdlas kdzzétételre kerilt, a sérelmesnek taldlt hozzaszélast
(azonosithaté moédon), tovabba roviden le kell irni, hogy miért tartja a bejelent6 a hozzaszoélast
jogellenesnek. Amennyiben a bejelentés e pontban meghatarozottaknak nem felel meg, vagyis a
tartalmi elemek barmelyike is hianyzik, gy az nem mindsil a jelen Szabalyzat szerinti bejelentésnek.

3.3. Ha a jogellenes hozzaszélas személyiségi jogot sért, akkor bejelentés megtételére csak a
sértett és/vagy képviseldje jogosult.

3.4. A bejelentést a Kiadd — a nyilvanvaléan alaptalan esetek kivételével — érdemben nem
vizsgdlja, hanem a bejelentéssel érintett hozzaszdlast az értesités kézhezvételét kdvetd 24 éran beliil
— a fellilettdl fliggben — eltdvolitja vagy elérhetetlenné teszi. A Kiadd a bejelentéstél figgetleniil is
jogosult barmely hozzaszdlas eltavolitdasdra vagy elérhetetlenné tételére, ha ugy itéli meg, hogy az
adott hozzaszélds — a jelen Szabalyzatban is foglaltakra tekintettel — jogellenesnek minésil. Kiadd
ezen dontésével szemben a hozzaszéld - e Szabdlyzat 4. fejezetében foglaltak szerint — panasszal
élhet.

3.5. Azon felhasznaldok hozzaszolasi jogat, akik ismételten tesznek kdzzé jogellenes
hozzaszélasokat, a Kiadd — kell6 mérlegelést kovetben, fokozatosan eljarva — akar idélegesen, akar
véglegesen is megvonhatja, amennyiben ez technikailag megoldhatd. Kiadd ezen dontésével
szemben a hozzaszdlo - e Szabalyzat 4. fejezetében foglaltak szerint — panasszal élhet.

3.6. A Kiado dltal a jogellenes hozzaszélas kiszlrése és eltavolitdsa nem mentesiti a hozzaszélast
(kommentet, megjegyzést) tevit a jogellenesség egyéb jogkovetkezményei (pl. biintetGjogi
felel6sségre vonas, polgari jogi igény) aldl.



4. JOGORVOSLAT

4.1. A Kiado dltal jogellenesnek itélt hozzaszélast kdzzétevs személy a Kiadd dontésével - a
hozzaszélas jogellenesnek vald megitélésével és eltavolitassal vagy az adott személy hozzaszolasi
lehet6ségét megvond dontésével - szemben a Kiaddnal 8 (nyolc) napon beliil panaszt tehet a 3.1.
pontban megadott elérhetéségek egyikén. A panaszban sziikséges megjel6ini a hozzaszolast
kozzétevd személy nevét, kapcsolattartdsi adatait, a targyi hozzaszélast beazonosithaté modon, és
arra vonatkozé érvelést, hogy a Kiadé dontése miért helytelen.

4.2. A Kiado a beérkezett panaszokat a beérkezést6l szamitott 15 (tizendt) napon belil
megvizsgalja, és annak eredményérél a panaszost irdsban - a panasz beérkezésének mddjaval egyezé
maodon (email/levél) - tajékoztatja. A panaszosra kedvez6tlen dontés esetén Kiado egyben
tdjékoztatja arrdl is, hogy panaszaval birésaghoz fordulhat. (jogorvoslati kioktatas) Amennyiben a
hozzasz6l6 felhaszndlé allaspontja szerint a Kiadé vele szembeni szankcidja megalapozatlan volt, a
kiadéi panaszkezelés lehetGségén kivil birdsaghoz is fordulhat.

4.3. A Kiadd a hozza beérkezett panaszokrdl nyilvantartds vezet, amely tartalmazza a panaszos
nevét és email elérhet6ségét, a panasz targyat, a panasz vizsgdlatanak id6pontjat és a vizsgalat
eredményét, valamint a panaszos részére kiklldott valasz id6pontjat.

5. ZARO RENDELKEZESEK

5.1. A Kiado kozosségi média oldalain a hozzaszélas lehet&ségét a jelen Szabalyzat elfogadasahoz
koti. A hozzaszdlast kozzétevd személy tudomasul veszi, hogy a hozzaszélds kozzétételével részérél a
jelen Szabdlyzat elfogadottnak mingsiil.

5.2. A Kiado a jelen Szabalyzatot kdzzéteszi a Hirportédlon, valamint valamennyi k6z6sségi média
oldalain gy, hogy a Szabdalyzatot tartalmazé kiilsé linket a profil legelsd (rogzitett) bejegyzései k6zott
kozvetlenil elérhetévé teszi.

5.3. A jelen Szabdlyzat nyelve magyar. A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekben a
vonatkozd magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

5.4. A Kiadé fenntartja a jogot, hogy a jelen Szabalyzatot egyoldalian, a mddositast kbveté
hatallyal mddositsa. A mddositott Szabalyzatot - egységes szerkezetbe foglaltan - a Kiadd feliiletein
kozzéteszi.

Jelen Szabdlyzat annak kozzétételétdl, azaz 2025. aprilis 1. napjatdl a visszavonasig hatdlyos!

Budapest, 2025. aprilis 1.

Balatonica Group Kft.



